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In fo rmac ión  impor tan te  con

respec to  a  la  comunicac ión

e lec t rón ica

Lea cu idadosamente  es ta  in fo rmac ión
y  guarde una cop ia  para  su  reg is t ro
Antes de solicitar un El Dorado Furniture BLUCard Credit Card account: Comenity Capital Bank
se solicita su consentimiento para proporcionarle información importante de forma electrónica.

Usted entiende y acepta que Comenity Capital Bank le puede proporcionar todas las
divulgaciones de solicitudes obligatorias sobre su El Dorado Furniture BLUCard Credit Card
account solicitud en formato electrónico. Estas divulgaciones incluyen, entre otros
documentos, los Términos y condiciones, el Contrato de cuenta de tarjeta de crédito y la
Declaración de privacidad del cliente.
Acepta mantenernos actualizados en todo momento con su información de contacto actual.
Si su información de contacto se modificó, comuníquese con nosotros al 1-866-810-3618
(TDD/TTY: 1-888-819-1918).
Este consentimiento no lo inscribe en los estados de cuenta electrónicos. Para inscribirse
en los estados de cuenta electrónicos, visite Account Center.
Si lo solicita, le proporcionaremos copias impresas de estas divulgaciones. Tiene derecho a
retirar su consentimiento, sin ningún cargo. Llámenos al 1-866-810-3618 si desea retirar su
consentimiento para recibir divulgaciones electrónicas.
Para recibir comunicaciones electrónicas y obtener la mejor visualización de esas
comunicaciones, necesitará acceso a Internet, contar con un navegador web compatible
con HTML, cifrado SSL, JavaScript, CSS, tener capacidad de descargar e imprimir estas
divulgaciones y contar con Adobe Reader para ver los archivos de PDF. Puede descargarlo
gratis en https://get.adobe.com/reader/. Visite la página Preguntas frecuentes de seguridad
para obtener más información sobre el navegador web. Al seleccionar el botón “Enviar”,
usted confirma que su sistema cumple con estos requisitos y que puede acceder y
descargar o imprimir divulgaciones electrónicas.
Le recomendamos que conserve una copia de estas divulgaciones para sus registros.

Si se trata de un quiosco, el quiosco mostrará las divulgaciones antes mencionadas. Las copias
impresas se pueden obtener en el mostrador del Servicio de atención al cliente.

Nota: Su El Dorado Furniture BLUCard cuenta fue emitida por Comenity Capital Bank Revise la
Política de privacidad financiera y la Política de privacidad en línea y de California de Comenity
Bank para obtener más información. Residentes de California: Envíe un formulario de solicitud de
datos para realizar una solicitud de No vender mi información personal.

tel:1-866-810-3618
tel:1-888-819-1918
tel:1-866-810-3618
http://get.adobe.com/reader/
http://www.comenity.net/eldoradofurniture/common/security/CommonSecurityQuestions.xhtml
http://www.comenity.net/eldoradofurniture/common/privacy/FinancialPrivacy.xhtml
http://www.comenity.net/eldoradofurniture/common/privacy/OnlinePrivacy.xhtml
https://calprivacy.comenity.com/s/
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Resumen de tasas y  Cargos

Este  Resumen de tasas  y  cargos  (Resumen)  es  par te  de l  Cont ra to  de  ta r je ta  de  c réd i to  (Cont ra to )  para
la  cuenta  de la  tar je ta  de El  Dorado Furni ture  BLUCard .  Léa lo  y  guárde lo .

Tasas de interés y  cargos por
intereses

Tasa de interés anual  (APR)  para
compras 29.99%

Cómo evi tar  pagar  intereses

Su fecha de  pago es  de  por  lo  menos 25  d ías
después de l  c ie r re  de  cada per íodo de
fac turac ión .  No se  le  cobrarán  in te reses  en  las
compras  s i  paga su  sa ldo  comple to  en  la  fecha
de venc imien to  cada mes.  S i  no  lo  hace,  no
vo lverá  a  rec ib i r  un  per íodo de  grac ia  para  las
compras  has ta  que pague e l  sa ldo  en  su
to ta l idad  an tes  de  la  fecha de  venc imien to  por
dos  per íodos  de  fac tu rac ión  consecut ivos .

Cargo de interés mínimo
Si  le  cobran in te reses ,  e l  cargo  no  será  in fe r io r
a  $2 .

Si  desea obtener  consejos de la
Of ic ina para  la  Protección
Financiera  del  Consumidor  sobre
el  uso de las  tar je tas  de crédi to

Para  obtener  más información sobre  los
factores que debe considerar  cuando sol ic i ta
o ut i l i za  una tar je ta  de crédi to ,  v is i te  e l  s i t io
web de la  Of ic ina para  la  Protección
Financiera  del  Consumidor  en ht tp : / /www.consu
mer f inance.gov / learnmore .

Cargos

Cargo anual Ninguno

Cargos de penal ización
•  Pago a t rasado
•  Pago devue l to

Hasta  $41
Hasta  $41

Cómo calcularemos su sa ldo:  U t i l i zamos un  método l lamado “sa ldo  d ia r io  ( inc lu idas  las
t ransacc iones  ac tua les) ” .  Rev ise  su  Cont ra to  para  ob tener  más de ta l les .

Derechos de facturación:  La  in fo rmac ión  sobre  sus  derechos  a  rea l i zar  rec lamos sobre
t ransacc iones  y  cómo e je rcer  aque l los  derechos  aparecen en  su  Cont ra to .

http://www.consumerfinance.gov/learnmore
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Para los  res identes de Wisconsin:  S i  es tá  casado,  comuníquese con nosot ros  en  e l  momento  que
rec iba  es te  Cont ra to  a l  Número  de  te lé fono genera l  que aparece a  cont inuac ión  y  p roporc iónenos e l
nombre  y  la  d i recc ión  de  su  cónyuge.

Fecha de impresión:  Este  Resumen se  impr imió  en  Jun io  de  2022.  En esa fecha la  in fo rmac ión  es taba
cor rec ta ,  pero  puede haber  cambiado.  Para  ob tener  más in fo rmac ión ,  comuníquese con nosot ros  en  la
d i recc ión  de  cor reo  o  a l  número  de  te lé fono genera l  que aparece a  cont inuac ión .

Nombre del  emisor:  Comeni ty  Cap i ta l  Bank  emi te  su  ta r je ta  de  c réd i to .

Ley apl icable:  Este  prés tamo se  rea l i za  en  Utah ,  por  lo  que es te  Cont ra to  se  r ige  por  la  ley  federa l
de  Utah .

In formación sobre  la  tasa:  En  la  s igu ien te  tab la  se  muest ran  de ta l les  de  sus  cargos  a  par t i r  de  la
Fecha de  impres ión  que aparece an ter io rmente .

Tasa de interés anual
(APR)  actual

Tasa per iódica  d iar ia Margen

Compras 29.99% 0.08216% N/A

Cargo anual :  S i  ex is te  un  Cargo anua l  en  la  tab la  an ter io r,  es te  se  cobrará  en  e l  c ie r re  de  su  pr imer
per íodo de  fac tu rac ión  y  anua lmente  a  par t i r  de  en tonces .  Le  reembolsaremos es te  cargo  s i  c ie r ra  su
Cuenta  dent ro  de  los  30   d ías  s igu ien tes  a  la  fecha de  env ío  de l  es tado de  cuenta  en  e l  que aparece
e l  cargo .  De lo  cont ra r io ,  no  le  reembolsaremos e l  cargo .

Cargo por  pago atrasado:  S i  no  paga e l  Pago Mín imo antes  de  la  Fecha de  venc imien to ,  le
cobraremos un  Cargo por  re t raso  en  e l  pago.  E l  cargo  es  de  $30 en  caso de  que no  le  hayamos
cobrado o t ro  cargo  por  re t raso  en  e l  pago durante  se is  per íodos  de  fac tu rac ión  an ter io res .  De lo
cont ra r io ,  es  de  $41.  Es te  cargo  no  excederá  e l  monto  permi t ido  por  la  ley.

Cargo por  pago devuel to:  S i  rea l i za  un  pago que no  se  acepta ,  le  cobraremos un  cargo  por  pago
devue l to ,  inc luso  s i  es te  se  acepta  en  e l  reenv ío .  E l  cargo  es  de  $30 en  caso de  que no  le  hayamos
cobrado o t ro  cargo  por  pago devue l to  en  e l  m ismo per íodo de  fac tu rac ión  o  en  los  se is  per íodos  de
fac turac ión  an ter io res .  De lo  cont ra r io ,  es  de  $41.  Es te  cargo  no  excederá  e l  monto  permi t ido  por  la
ley.

Cargo por  método de pago a l ternat ivo:  Ex is te  la  pos ib i l idad  de  que le  permi tamos rea l i zar  un  pago
ace lerado por  te lé fono.  S i  lo  hace,  podr íamos cobrar le  un  cargo .  Ac tua lmente ,  ese  cargo  es  de  has ta
$15.  Le  in fo rmaremos e l  cargo  en  v igor  an tes  de  que au tor ice  cua lqu ie r  pago y  puede re t i ra r  su
so l i c i tud  s i  no  desea pagar  e l  cargo .

Planes de crédi to  promocionales:  Las compras  hechas  en  una ub icac ión  E l  Dorado par t i c ipante  o  e l
s i t io  web de  E l  Dorado con una cuenta  de  ta r je ta  de  c réd i to  E l  Dorado Furn i tu re  BLUCard  pueden
ca l i f i car  para  un  p lan  de  c réd i to  p romoc iona l  como se  descr ibe  aba jo .  A  par t i r  de  la  Fecha de
impres ión ,  la  tasa  de  in te rés  anua l  (APR)  de  su  compra  será  de l  29 .99%.

Las  o fe r tas  ac tua les  pueden inc lu i r  lo  s igu ien te :

In tereses Di fer idos con Pago Mínimo Requer ido:  No se  cobra  in te rés  s i  e l  pago se  rea l i za  en  su
to ta l idad  en  un  p lazo  de  6 ,  12 ,  18 ,  24 ,  30 ,  31 ,  32 ,  33 ,  34 ,  35 ,  36 ,  o  48  meses.  Los  in te reses  se
cobrarán  a  la  cuenta  a par t i r  de  la  fecha de compra  con  la  tasa  de  in te rés  anua l  de  compra  s i  e l
sa ldo  de l  p lan  no  se  paga en  su  to ta l idad  dent ro  de l  per íodo promoc iona l .
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Tasa de Interés Anual  Baja  con Pago Iguales:  Tasa de  in te rés  anua l  de l  4 .99% durante  50  meses o
tasa  de  in te rés  anua l  de l  7 .99% durante  60  meses.  Después de  eso,  la  tasa  de  in te rés  anua l  para  las
compras  se  ap l i cará  a  cua lqu ie r  sa ldo  res tan te  de l  p lan .

In tereses Renunciado con Pago Iguales:  Sin  in te reses  durante  24  o  36  meses.  Después de  eso,  la
tasa  de  in te rés  anua l  (APR)  para  compras  se  ap l i cará  a  cua lqu ie r  sa ldo  res tan te  de l  p lan .

Apl icable  a  todos los  p lanes de crédi to  promocionales  

Los p lanes d isponibles  y  las  condic iones de la  ofer ta  están sujetos a  cambios.  La
disponibi l idad del  p lan puede estar  l imi tada a  determinadas ubicaciones o  compras en l ínea.
Para  obtener  más información,  v is i te  una t ienda El  Dorado Furni ture  o  e l  s i t io  web de El
Dorado Furni ture .

Se ex igen pagos mín imos para  cada p lan  de  c réd i to .  Consu l te  la  secc ión  Pago mín imo para  más

deta l les .

No se  garant iza  que los  pagos mín imos paguen e l  sa ldo  de l  p lan  promoc iona l  dent ro  de l  per íodo

promoc iona l .  Es  pos ib le  que tenga que pagar  más que e l  pago mín imo para  ev i ta r  pagar

in te reses  con la  tasa  de  in te rés  anua l  (APR)  para  compra .  A lgunos  sa ldos  se  pueden pagar  an tes

de que te rmine  e l  per íodo promoc iona l .

S i  no  se lecc ionó e l  f inanc iamiento  promoc iona l ,  su  pago mín imo puede ser  mayor.

Vá l ido  so lamente  para  t ransacc iones  ún icas .  S i  una t ransacc ión  ún ica  t iene  var ios  env íos ,  cada

envío  puede quedar  en  un  p lan  de  c réd i to  separado,  su je to  a  un  requer imien to  de  compra  mín ima

y un  cargo  de  in te rés

Pago mínimo:  Puede pagar  la  to ta l idad  de l  sa ldo  de  su  Cuenta  en  cua lqu ie r  momento .  Debe pagar  a l
menos e l  Pago mín imo en cada per íodo de  fac tu rac ión  an tes  de  la  Fecha de  venc imien to  ind icada en
su es tado de  cuenta .

S i  e l  Nuevo sa ldo  en  su  es tado de  cuenta  es  menor  que $30 (o  $37 en  caso de  que le  hayamos
cobrado o t ro  cargo  por  re t raso  en  e l  pago durante  se is  per íodos  de  fac tu rac ión  an ter io res) ,  e l  Pago
Mín imo es  e l  Nuevo Sa ldo .

S i  e l  Nuevo Sa ldo  es  mayor  que $30 (o  $37 en  caso de  que le  hayamos cobrado o t ro  cargo  por
re t raso  en  e l  pago durante  se is  per íodos  de  fac tu rac ión  an ter io res) ,  e l  Pago mín imo será  e l  monto
adeudado más la  suma de los  montos  adeudados en  cada P lan  de  c réd i to  como se  exp l i ca  a
cont inuac ión :

Compra regular,  In tereses
Di fer idos con Pago Mínimo
Requer ido o  Intereses Renunciado
con Pago Mínimo Requer ido

El  3 .50% de l  sa ldo  de l  p lan  a l  f ina l  de l  per íodo de  fac tu rac ión

redondeado a  la  c i f ra  $1  más cercana (mín imo $5)

In tereses Di fer idos con Pago
Iguales  o  Intereses Renunciado
con Pago Iguales

El  monto  de  la  compra  d iv id ido  por  la  cant idad de  meses de l

per íodo promoc iona l ,  redondeado a  la  c i f ra  $1  más cercana

(mín imo $5)
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Tasa de Interés Anual  Baja  con
Pago Iguales

El  monto  de  la  compra  inc lu idos  los  cargos  de  in te rés  ca lcu lados

desde la  fecha de  compra  has ta  e l  f ina l  de l  per íodo promoc iona l ,

d iv id ido  por  la  cant idad de  meses en  e l  per íodo promoc iona l

redondeado a  la  c i f ra  $1  más cercana (mín imo $5)

In tereses Di fer idos con Pago Bajo
o
Intereses Renunciado con Pago
Bajo

El  1% de l  sa ldo  de l  p lan  a l  f ina l  de l  per íodo de  fac tu rac ión

redondeado a  la  c i f ra  $1  más cercana (mín imo $5)

Pago por  Presupuesto o  Pago por
Presupuesto con Cargo Abier to

Pagos mensua les  de  $49,  $99,  $149,  $199 o  $299,  según lo

espec i f i cado en  la  o fe r ta  basado en  e l  monto  de  la  t ransacc ión

Cargo Abier to  (excepto e l  Pago
por  Presupuesto con Cargo
Abier to)

Para  ob tener  más in fo rmac ión  sobre  e l  p lan  de  c réd i to

cor respond ien te  rev ise  las  secc iones  an ter io res

S i  su  sa ldo  aumenta  durante  e l  per íodo de  Cargo ab ie r to ,  su  Pago

mín imo aumentará

Cómo puede comunicarse con nosotros:

Reclamos de arbi t ra je Comeni ty  Cap i ta l  Bank ,  PO Box 182436,  Co lumbus,  OH 43218-2436

Rechazo de arbi t ra je Comeni ty  Cap i ta l  Bank ,  PO Box 182422,  Co lumbus,  OH 43218-2422

Avisos de quiebra
Comeni ty  Cap i ta l  Bank ,  Depar tamento  de  qu iebra ,  PO Box 183043,

Co lumbus,  OH 43218-3043

Errores de facturación Comeni ty  Cap i ta l  Bank ,  PO Box 182620,  Co lumbus,  OH 43218-2620

Reclamos de informes
credi t ic ios

Comeni ty  Cap i ta l  Bank ,  PO Box 182120,  Co lumbus,  OH 43218-2120

Reclamos re lac ionados
con deudas

3000 Ke l lway  Dr ive ,  Su i te  120,  Car ro l l ton ,  TX 75006

General

•  E l  Dorado Furn i tu re  BLUCard :  1-866-810-3618

•  TDD/TTY:  1-888-819-1918

•  Comeni ty  Cap i ta l  Bank ,  PO Box 183003,  Co lumbus,  OH 43218-3003

•  comeni ty.ne t /e ldoradofurn i tu re

Cuando lo  haga,  asegúrese de  inc lu i r  su  nombre ,  d i recc ión ,  número  de

te lé fono y  Número  de  cuenta .

Contrato  de tar je ta  de crédi to

Este  Cont ra to ,  inc lu ido  e l  Resumen,  cons t i tuye  su  acuerdo con nosot ros .  Léa lo  y  guárde lo .

Aceptación:  Usted acepta  e l  p resente  Cont ra to  s i  usa  la  Cuenta  o  no  la  cance la  dent ro  de  los  30  d ías
pos ter io res  a  la  en t rega de l  Cont ra to .  Su f i rma en cua lqu ie r  so l i c i tud  o  pe t ic ión  con respec to  a  es ta
Cuenta  u  o t ro  ind ic io  de  deuda en  su  Cuenta  cor responde a  la  que us ted  es tampó en es te  Cont ra to .

Arbi t ra je :  En es te  Cont ra to  se  inc luye  una C láusu la  de  arb i t ra je  con renunc ia  de  demandas co lec t ivas
y  a  ju ic io  con ju rado.  Puede rechazar  C láusu la  de  arb i t ra je .  S i  no  lo  hace,  es ta  será  par te  de l
p resente  Cont ra to .

tel:1-866-810-3618
tel:1-888-819-1918
https://comenity.net/eldoradofurniture
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Cambios:  Las tasas,  las  cuotas y  los  términos de este  Contrato  pueden cambiar  y  podemos
agregar  o  e l iminar  cualquier  término.  Le  av isaremos con ant ic ipación y  otorgaremos e l  derecho a
rechazar lo ,  s i  la  ley  as í  lo  ex ige.

Def in ic iones

Cuenta:  la  cuenta  de  ta r je ta  de  c réd i to  con nosot ros  en  v i r tud  de l  p resente  Cont ra to .

Usuar io  autor izado:  cua lqu ie r  persona que permi ta  usar  su  Cuenta .

Tar jeta:  una  o  más ta r je tas  o  d ispos i t i vos  de  acceso,  inc lu idos  su  Número  de  cuenta  o  ta r je ta  v i r tua l ,
que emi t imos para  us ted  o  a lguna persona que cuente  con su  au tor izac ión  a  f in  de  ob tener  c réd i to  en
v i r tud  de l  p resente  Cont ra to .

Ant ic ipo de efect ivo:  s i  cor responde,  e l  uso  de  su  Cuenta  para  los  s igu ien tes  proced imien tos :

ob tener  e fec t ivo  de  un  ca je ro  au tomát ico ,  ins t i tuc ión  f inanc ie ra  u  o t ro  lugar ;

comprar  b i l le tes  de  lo te r ía ,  g i ros  pos ta les ,  monedas ex t ran je ras ,  ta r je tas  de  rega lo  o  a r t ícu los

s imi la res ;

ob tener  e fec t ivo  o  pagar le  a  a lgu ien  con un  cheque que o f recemos para  ese  propós i to ;

hacer  cua lqu ie r  o t ra  t ransacc ión  de  cód igos  de l  comerc ian te  como ant ic ipo  de  e fec t ivo ,

t rans ferenc ia  monetar ia  o  apues ta .

Plan de crédi to:  cada sa ldo  su je to  a  o t ros  té rminos  de  f inanc iac ión ,  como compras  regu la res ,
an t ic ipos  de  e fec t ivo  y  p lanes  promoc iona les .

Margen:  e l  monto  agregado a  la  Tasa pre ferenc ia l  ( “p r ime” )  para  de terminar  una Tasa de  in te rés  anua l
(APR)  var iab le .

Tasa preferencia l  (“pr ime”) :  La  Tasa pre ferenc ia l  ( “p r ime” )  de  EE.  UU.  en  la  secc ión  “Money Rates”
de  The Wal l  S t ree t  Journa l  e l  ú l t imo d ía  háb i l  de l  mes ca lendar io .

Nosotros ,  nos  o  nuestro:  e l  emisor  de  su  Tar je ta  y  sus  sucesores  o  ces ionar ios .

Usted ,  suyo  o  de usted :  cada persona que env ía  una so l i c i tud  o  pe t ic ión  para  una Cuenta  y  cua lqu ie r
persona responsab le  de  manera  cont rac tua l  en  v i r tud  de l  p resente  Cont ra to .

Uso de su Cuenta

Su Contrato

Acepta  usar  su  cuenta  según lo  es tab lec ido  en  e l  p resente  Cont ra to .  Us ted  acepta

pagarnos  todos  los  montos  adeudados en  su  Cuenta ,  inc lu idos  los  cargos  rea l i zados

por  Usuar ios  au tor izados .  Us ted  acepta  no  u t i l i za r  su  Cuenta  para  t ransacc iones

i lega les .

Uso de la
Cuenta

Puede u t i l i za r  su  Cuenta  para  comprar  en  cua lqu ie r  lugar  donde acepten  la  Tar je ta .

S i  su  Tar je ta  t iene  e l  logo t ipo  de  uno de  nues t ros  proveedores  de  red  (por  e jemplo ,
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Amer ican Express ,  Visa  y  Mastercard) ,  puede u t i l i za r  su  Cuenta  para  hacer  an t ic ipos

de e fec t ivo .

Usuar ios
autor izados

Puede so l i c i ta r  Tar je tas  para  Usuar ios  au tor izados .  Debe no t i f i carnos  s i  desea que

un Usuar io  au tor izado p ie rda  la  facu l tad  para  u t i l i za r  su  Cuenta .

Cuentas
conjuntas

Si  es  una Cuenta  con jun ta ,  cada una de  las  par tes  acepta  la  responsab i l idad  de

manera  ind iv idua l  y  con jun ta  de  todo e l  monto  adeudado.  Todos los  av isos  que

env iemos a  cua lqu ie ra  de  las  par tes  serv i rán  como not i f i cac ión  para  ambas.

Autor izaciones
de crédi to

Podemos rechazar  la  au tor izac ión  de  una t ransacc ión  por  cua lqu ie r  mot ivo .  No

asumi remos la  responsab i l idad  an te  us ted  s i  lo  hacemos o  s i  a lgu ien  rechaza

cua lqu ie r  uso  de  su  Tar je ta .

Límite  de
crédi to

Le in fo rmaremos sobre  sus  l ím i tes  de  c réd i to .  Mantenga un  sa ldo  in fe r io r  a  los

l ím i tes  de  c réd i to .  S i  no  lo  hace,  deberá  pagarnos .  Podemos cambiar  sus  l ím i tes  de

créd i to  en  cua lqu ie r  momento ,  s in  p rev io  av iso .

Planes de
crédi to
promocionales

Podemos o f recer  té rminos  espec ia les  de  f inanc iac ión ,  como in te reses  d i fe r idos ,

in te reses  renunc iados ,  tasas  ba jas  de  in te rés  anua l  u  opc iones  de  pago igua les .  Los

Planes  de  c réd i to  es tarán  su je tos  a  los  té rminos  de  la  o fe r ta  y  de l  p resente

Cont ra to .

Acceso
electrónico

Las ap l i cac iones  (apps)  en  d ispos i t i vos  e lec t rón icos  (como los  monederos  móv i les )

pueden a lmacenar  su  Tar je ta  y  u t i l i za r la  para  ob tener  c réd i to  en  v i r tud  de l  p resente

Cont ra to .  Es te  Cont ra to  cubre  d ichas  t ransacc iones .  Es  pos ib le  que las  ap l i cac iones

tengan o t ros  té rminos  de  uso.  No asumimos la  responsab i l idad  de  n inguna

consecuenc ia  an te  la  in f racc ión  de  esos  té rminos .

Tasas de interés anual  e  in tereses basados en tasas de interés anual

Consu l te  e l  Resumen de las  tasas  de  in te rés  anua l  que se  ap l i can  a  su  Cuenta

Tasas de interés
anual  var iables

Agregamos e l  Margen ap l i cab le  espec i f i cado en  la  tab la  de  In fo rmac ión  de  tasas  en

e l  Resumen a  la  Tasa pre ferenc ia l  ( “p r ime” )  para  de terminar  las  Tasas  de  in te rés

anua l  var iab les .

Las  Tasas  de  in te rés  anua l  var iab les  aumentan o  d isminuyen cuando cambia  la  Tasa

pre ferenc ia l  ( “p r ime” ) ,  pero  no  superarán  la  tasa  de  in te rés  anua l  máx ima

espec i f i cada en  e l  g rá f i co  de  in fo rmac ión  de  la  tasa .

Cua lqu ie r  cambio  de  la  tasa  de  in te rés  anua l  en t ra rá  en  v igor  e l  p r imer  d ía  de l

per íodo de  fac tu rac ión  que comience después de  los  cambios  en  la  Tasa pre ferenc ia l

( “p r ime” ) .  La  Tasa de  in te rés  anua l  aumentada incrementará  los  cargos  por  in te reses

y  puede aumentar  su  Pago mín imo.

Método de sa ldo
diar io  ( inc lu idas
las
transacciones
actuales)

Empleamos la  tasa  per iód ica  d ia r ia  ap l i cab le  a l  sa ldo  d ia r io  para  ca lcu la r  los

in te reses  de  cada P lan  de  c réd i to  todos  los  d ías .  La  tasa  per iód ica  d ia r ia  es  la  tasa

de in te rés  anua l  para  e l  P lan  de  c réd i to  d iv id ida  en t re  365.

Empezamos con e l  sa ldo  in ic ia l  cada d ía  ( inc lu idas  las  cuotas  y  los  in te reses  no

pagados) .

Agregamos nuevas  t ransacc iones  y  cuotas  a l  P lan  de  c réd i to  cor respond ien te .

Agregamos cuotas  de  t ransacc ión  a l  m ismo P lan  de  c réd i to  que la  t ransacc ión .

Agregamos todas  las  o t ras  cuotas  a l  P lan  de  c réd i to  de  compra  regu la r.
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Restamos los  nuevos  c réd i tos  y  pagos  de l  P lan  de  c réd i to  cor respond ien te  y

hacemos o t ros  a jus tes  para  ob tener  e l  sa ldo  d ia r io  parc ia l .

Mu l t ip l i camos e l  sa ldo  d ia r io  parc ia l  por  la  tasa  per iód ica  d ia r ia  para  ob tener  e l

in te rés  d ia r io .

Agregamos e l  in te rés  d ia r io  a l  sa ldo  d ia r io  parc ia l  para  ob tener  e l  sa ldo  d ia r io .  Es to

se  t raduce en  e l  cá lcu lo  d ia r io  de l  in te rés .

Agregamos todos  los  in te reses  d ia r ios  a  f in  de  ob tener  e l  in te rés  to ta l  de l  P lan  de

créd i to  para  e l  per íodo de  fac tu rac ión .  En cuanto  a  un  P lan  de  c réd i to  de  in te reses

d i fe r idos ,  es tos  son in te reses  d i fe r idos .

Redondeamos los  in te reses  a l  cen tavo más cercano.

In tereses

Intereses de carga:  El  in te rés  comienza en  una t ransacc ión ,  cuo ta  o  in te rés  desde

e l  d ía  en  que se  agrega a l  sa ldo  d ia r io  has ta  que se  paga en  su  to ta l idad .

Cómo evi tar  pagar  intereses en compras regulares (per íodo de gracia) :  Si  no

ten ía  un  Sa ldo  an ter io r  o  s i  pagó un  Sa ldo  nuevo en  su  es tado de  cuenta  an ter io r

an tes  de  la  Fecha de  venc imien to  que aparece en  ese es tado de  cuenta ,  no

cobraremos los  in te reses  en  las  nuevas  compras  regu la res ,  o  cua lqu ie r  par te  de  la

misma,  que haya pagado an tes  de  la  Fecha de  venc imien to  en  su  es tado de  cuenta

ac tua l .  S i  t iene  P lanes  de  c réd i to  p romoc iona les  o  t rans ferenc ias  de  sa ldo ,

podr íamos exc lu i r  a lgunos  de  esos  sa ldos  de l  monto  que debe pagar  en  un  per íodo

de fac tu rac ión  para  mantener  su  Per íodo de  grac ia .  S in  embargo,  debe pagar  ( i )

cua lqu ie r  pago mín imo requer ido  de  d ichos  sa ldos ,  ( i i )  e l  monto  to ta l  de  cua lqu ie r

Ant ic ipo  de  e fec t ivo  y  ( i i i )  e l  monto  to ta l  de  cua lqu ie r  P lan  de  c réd i to  p romoc iona l

que exp i re  en  ese  per íodo de  fac tu rac ión .

Podr ía  perder  su per íodo de gracia:  de cómo ap l i camos su  pago,  no  puede ob tener

un Per íodo de  grac ia  en  nuevas  compras  regu la res  s i  no  paga todo e l  Sa ldo  nuevo

en cada per íodo de  fac tu rac ión .  Una vez  que p ie rde  su  Per íodo de  grac ia ,  puede

vo lver  a  ob tener lo  pagando e l  Nuevo sa ldo  (menos cua lqu ie r  P lan  de  c réd i to

promoc iona l  o  t rans ferenc ias  de  sa ldo ,  según se  descr ibe  an ter io rmente ,  más

cua lqu ie r  in te rés  cobrado has ta  la  fecha en  que se  reg is t ra  e l  pago)  en  su  to ta l idad

durante  dos  per íodos  de  fac tu rac ión  segu idos .

Plan de Crédi to  con Interés Renunciado:  No imponemos in te reses  en  los  sa ldos

de l  p lan  durante  e l  per íodo promoc iona l .  Después de l  per íodo promoc iona l ,  cua lqu ie r

sa ldo  res tan te  se  agrega a l  sa ldo  de  compra  regu la r  y  es tá  su je to  a  los  in te reses  de

la  tasa  ac tua l  de l  momento  en  compras  regu la res .

Plan de Crédi to  con Interés Di fer ido:  Los in te reses  se  acumulan  en  los  sa ldos  de l

p lan  a  par t i r  de  la  fecha de  la  t ransacc ión .  No imponemos esos  in te reses  s i  paga

todo e l  sa ldo  a l  f ina l  de l  per íodo promoc iona l .  Después de l  per íodo promoc iona l ,

cua lqu ie r  in te rés  y  sa ldo  res tan te  de  la  t ransacc ión  se  agrega a l  sa ldo  de  compra

regu lar  y  es tá  su je to  a  los  in te reses  de  la  tasa  ac tua l  de l  momento  en  compras

regu lares .

Pagos

Instrucciones de
pago

Acred i tamos los  pagos según los  té rminos  de  su  es tado de  cuenta .  Consu l te  e l

es tado de  cuenta  para  ob tener  más in fo rmac ión .
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Para  fondos  en  depós i to  en  EE.   UU. ,  pague en  dó la res  es tadoun idenses .  S i  no  lo

hace,  podemos rechazar  su  pago o  cobrar le  nues t ros  cos tos  para  recaudar  los

fondos.

Cómo apl icamos
los pagos

Apl icamos pagos has ta  e l  Pago mín imo según nues t ro  c r i te r io ,  lo  que puede dar

como resu l tado que los  sa ldos  a  una tasa  de  in te rés  anua l  más ba ja  se  paguen

pr imero  y  se  cobren cargos  de  in te rés  más a l tos .  Los  pagos mayores  de l  Pago

mín imo se  ap l i carán  según lo  es tab lec ido  en  la  ley.

Otra  información

Incumpl imiento

Usted no  cumple  con lo  es tab lec ido  en  las  s igu ien tes  s i tuac iones :

•  no  cumple  con e l  Cont ra to  o  cua lqu ie r  o t ro  acuerdo con nosot ros  o  con una f i l i a l ;

•  bancar ro ta  u  o t ro  p roced imien to  de  inso lvenc ia  dec la rado por  us ted  o  en  su  cont ra ;

•  c reemos razonab lemente  que no  puede pagarnos  o  no  es tá  d ispues to  a  hacer lo ;

•  fa l lece  o  no  cuenta  con la  capac idad n i  las  competenc ias  desde e l  punto  de  v is ta

lega l ;

•  nos  en t rega in fo rmac ión  engañosa,  fa lsa ,  incomple ta  o  incor rec ta ,  o  se  n iega a

darnos  a lguna in fo rmac ión  que cons ideremos necesar ia .

S i  no  cumple ,  podemos dec la rar  todo e l  sa ldo  inmed ia tamente  como adeudado y

pagadero  s in  p rev io  av iso .

Costo de
cobranza

Si  usamos un  abogado para  cobrar  su  Cuenta ,  podemos cobrar le  nues t ros  cos tos  s i

lo  permi te  la  ley  y  según lo  es tab lec ido  en  e l la .  Es tos  pueden inc lu i r  honorar ios

razonab les  de  abogados y  cos tos  de  los  t r ibuna les .

Pol í t ica  de
pr ivacidad

Nos autor iza  a  compar t i r  in fo rmac ión  sobre  us ted  y  su  Cuenta  según lo  permi t ido  por

la  ley.  Consu l te  nues t ra  Dec la rac ión  de  pr ivac idad para  ob tener  los  de ta l les  sobre

las  prác t icas  de  in te rcambio  de  in fo rmac ión .

Generación de
informes
credi t ic ios

Podremos rev isar  sus  reg is t ros  de  ingresos ,  empleo  y  c réd i to  re lac ionados con una

so l ic i tud ,  ac tua l i zac ión ,  renovac ión  o  ex tens ión  de l  c réd i to  en  su  Cuenta  ( inc lu idos

los  cobros  y  las  inves t igac iones  sobre  rec lamos) .  Us ted  da  su  consent im ien to  para  la

obtenc ión  de  ta les  reg is t ros  cuando f i rma o  presenta  una so l i c i tud  o  pe t ic ión .  S i  lo

so l i c i ta ,  fac i l i ta remos e l  nombre  y  la  d i recc ión  de  cua lqu ie r  agenc ia  de  in fo rmac ión

cred i t i c ia  que haya presentado un  in fo rme sobre  us ted .  Podemos in fo rmar  sobre  e l

es tado de  la  Cuenta  y  e l  h is to r ia l  de  pagos a  las  agenc ias  de  in fo rmac ión  c red i t i c ia ,

los  o t ros  acreedores  y  la  empresa cuyo nombre  o  marca  aparezca en  su  Tar je ta .

Uso no
autor izado

Not i f íquenos inmed ia tamente  en  la  d i recc ión  de  cor reo  genera l  o  e l  número  de

te lé fono que aparece en  e l  Resumen y  ayúdenos en  nues t ra  inves t igac ión  en  caso de

que le  roben su  Tar je ta ,  la  p ie rda  o  c rea  que a lgu ien  la  es tá  usando s in  su  permiso .

Cerrar  su
Cuenta

Puede cer ra r  su  Cuenta  en  cua lqu ie r  momento .  S igue s iendo responsab le  de

cua lqu ie r  monto  adeudado en  v i r tud  de l  p resente  Cont ra to .  Podemos cer ra r,

suspender  o  no  renovar  su  Cuenta  en  cua lqu ie r  momento  por  cua lqu ie r  mot ivo  y  s in

prev io  av iso .

Transacciones
en e l  extranjero

Si  cor responde,  nues t ros  proveedores  de  la  red  (por  e jemplo ,  Amer ican Express ,  Visa

y  Mastercard)  pueden conver t i r  las  t ransacc iones  en  moneda ex t ran je ra  a  dó la res

es tadoun idenses  u t i l i zando sus  proced imien tos  v igentes  cuando se  procese la

t ransacc ión .  En la  ac tua l idad,  u t i l i zan  una tasa  impuesta  por  e l  Gob ierno  o  de

comerc io  mayor is ta .  Es tos  proced imien tos  pueden cambiar  s in  p rev io  av iso .
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La tasa  de  convers ión  que ob t iene puede ser  d is t in ta  a  la  tasa  de  la  t ransacc ión  o

de la  fecha pos ter io r  y  también  a  la  que ob t iene nues t ro  p roveedor  de  red .  Un

tercero  puede conver t i r  una t ransacc ión  en  dó la res  es tadoun idenses  u  o t ra  moneda

con la  cuota  que é l  e l i ja  an tes  de  env ia r la  a  nues t ro  p roveedor  de  red .

Para  cua lqu ie r  t ransacc ión  rea l i zada o  procesada fuera  de  EE.   UU.  o  en  moneda

ext ran je ra ,  cobramos una cuota  en  e l  monto  de l  Resumen.  

Conformidad
con la  ley;
d iv is ib i l idad

Si  a lguna par te  de  es te  Cont ra to  en t ra  en  conf l i c to  con la  ley  cor respond ien te ,  esa

d ispos ic ión  se  cons iderará  mod i f i cada para  a jus ta rse  a  la  ley  cor respond ien te .  S i

a lguna par te  de  es te  Cont ra to  no  es  vá l ida ,  e l  res to  permanecerá  en  v igor,  sa lvo  que

se ind ique lo  cont ra r io  en  la  D ispos ic ión  de  arb i t ra je .

I r renunciabi l idad
No perderemos nues t ros  derechos  en  v i r tud  de l  p resente  Cont ra to  s i  hay  demora  o

no los  hacemos cumpl i r.

Cesión
Podemos ceder  a  un  te rcero  las  ob l igac iones  y  cua lqu ie r  derecho,  o  todos  e l los ,  en

v i r tud  de l  p resente  Cont ra to .  Us ted  no  puede ceder  n inguno de  sus  derechos  u

ob l igac iones  en  v i r tud  de l  p resente  Cont ra to .

Residentes de
New Jersey:

Todas las  d ispos ic iones  de  es te  cont ra to  son vá l idas  y  e jecu tab les  en  New Jersey.

Comunicaciones con nosotros

Registros y  grabaciones:  Es  pos ib le  que se  reg is t ren  y  g raben sus  comunicac iones  con nosot ros  y
nues t ras  f i l i a les ,  p roveedores  de  serv ic ios  y  cont ra t i s tas .  In fo rme sobre  es to  a  los  Usuar ios
autor izados  y  a  las  personas  que ac túen en  su  nombre  o  que rea l i cen  pagos en  es ta  Cuenta  ba jo  es ta
c láusu la .

Autor ización de comunicación:  Us ted  da  su  consent im ien to  d i rec to  a  nosot ros ,  nues t ras  f i l i a les ,
p roveedores  de  serv ic ios  y  cont ra t i s tas ,  inc lu idos  los  agentes  de  cobro ,  para  comunicarnos  con us ted
median te  cua lqu ie r  método a  f in  de  admin is t ra r  o  rea l i zar  cobros  en  su  Cuenta ,  ya  sea por  med io  de
l lamada te le fón ica ,  mensa je  de  tex to  o  mensa je  de  cor reo  e lec t rón ico  a  t ravés  de :

Cua lqu ie r  número  de  te lé fono que nos  proporc ione,  inc luso  s i  e l  número  en  cues t ión  es  un

número  de  te lé fono ce lu la r ;

Cua lqu ie r  o t ro  número  que nos  proporc ione,  que u t i l i ce  para  comunicarse  con nosot ros  o  que

pueda u t i l i za r ;

Cua lqu ie r  o t ro  d ispos i t i vo  o  serv ic io  que pueda generar le  cargos  por  la  l lamada,  como Voz sobre

pro toco lo  de  In te rne t  (VOIP) ;  y

Cua lqu ie r  d i recc ión  de  cor reo  e lec t rón ico  que nos  proporc ione o  de  cua lqu ie r  o t ra  persona o

empresa que pres te  serv ic ios  re lac ionados con es te  Cont ra to .

Su je to  a  cua lqu ie r  res t r i cc ión  de  la  ley  cor respond ien te ,  es  pos ib le  que nos  comuniquemos con us ted  a
t ravés  de  s is temas de  marcac ión  te le fón ica  au tomát ica  o  mensa jes  de  voz  pregrabados o  ar t i f i c ia les  y
cua lqu ie r  o t ra  fo rma de comunicac ión .
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Las comunicac iones  pueden generar  cargos  ad ic iona les  de  te le fon ía  ce lu la r,  mensa jes  de  tex to ,  da tos ,
en t re  o t ros .

Para  cambiar  sus  pre ferenc ias  puede l lamar  a l  número  de  te lé fono genera l  que aparece en  e l
Resumen.

Reclamos re lac ionados con deudas:  Todas las  comunicac iones  re lac ionadas con montos  rec lamados,
que inc luyan cua lqu ie r  cheque u  o t ro  ins t rumento  de  pago marcado como “pagado en  su  to ta l idad”  o
uno s imi la r,  deben env ia rse  a  la  d i recc ión  es tab lec ida  para  Rec lamos re lac ionados con deudas que
aparece en  e l  Resumen.  Podemos aceptar  e l  pago env iado a  cua lqu ie r  o t ra  d i recc ión  s in  perder
n inguno de  nues t ros  derechos .

Avisos de quiebra:  Envíe  av isos  de  qu iebra  y  cor respondenc ias  re lac ionadas con la  d i recc ión
es tab lec ida  para  Av isos  de  qu iebra  que aparece en  e l  Resumen.

Cambios:  Acepta  no t i f i carnos  a l  Número  de  te lé fono genera l  o  a  la  d i recc ión  que aparece en  e l
Resumen,  o  a  t ravés  de  la  ac tua l i zac ión  de  su  in fo rmac ión  en  Cent ro  de  cuentas  inmed ia tamente
después de  cambiar  su  nombre ,  d i recc ión  de  cor reo  e lec t rón ico ,  d i recc ión  pos ta l  y  número  de  te lé fono.

Comunicaciones en id iomas dist intos del  inglés:  Acepta  rec ib i r  todas  las  comunicac iones
re lac ionadas con su  cuenta  en  ing lés .  Es  pos ib le  que,  a  nues t ra  e lecc ión  y  por  cor tes ía ,  nos
comuniquemos con us ted  en  o t ros  id iomas.  Podemos de ja r  de  comunicarnos  con us ted  en  o t ros  id iomas
d i fe ren tes  de l  ing lés  en  cua lqu ie r  momento .  Aunque t ra tamos de  garant izar  la  p rec is ión  de  las
t raducc iones ,  no  somos responsab les  de  n inguna inexac t i tud  en  la  t raducc ión  n i  de  n ingún
malentend ido  deb ido  a  las  d i fe renc ias  en  e l  uso  o  e l  d ia lec to .  En caso de  cua lqu ie r  incons is tenc ia
ent re  la  vers ión  en  ing lés  y  la  t raducc ión ,  p redominará  la  vers ión  en  ing lés .

Aviso para  miembros mi l i tares  en serv ic io  act ivo y  sus dependientes

Las s igu ien tes  d ivu lgac iones  se  ap l i carán  a  us ted  s i ,  en  re lac ión  con la  aper tu ra  de  su  Cuenta ,
de terminamos que es  un  “deudor  cub ie r to ”  como se  de f ine  en  la  Ley  de  Prés tamos para  Mi l i ta res ,  que
inc luye  a  los  miembros  en  serv ic io  ac t ivo  e leg ib les  de  las  Fuerzas  Armadas y  a  sus  depend ien tes :

La  d ispos ic ión  de  es te  Acuerdo t i tu lado “Renunc ia  a  ju ic io  con ju rado y  a rb i t ra je ”  no  se  ap l i ca  a

us ted .

La  ley  federa l  p roporc iona impor tan tes  pro tecc iones  a  los  miembros  de  las  Fuerzas  Armadas y  a

sus  depend ien tes  en  re lac ión  con las  ex tens iones  de l  c réd i to  a l  consumidor.  En genera l ,  e l  cos to

de l  c réd i to  a l  consumidor  para  un  miembro  de  las  Fuerzas  Armadas y  para  su  depend ien te  no

puede exceder  una tasa  de  porcenta je  anua l  de l  36   %.  Es ta  tasa  debe inc lu i r,  según cor responda

a la  t ransacc ión  o  cuenta  de l  c réd i to :  Los  cos tos  asoc iados  con las  p r imas de  seguro  de  c réd i to ;

los  cargos  por  p roduc tos  aux i l ia res  vend idos  en  re lac ión  con la  t ransacc ión  de  c réd i to ;  cua lqu ie r

so l i c i tud  de  cuota  cargada (con excepc ión  de  c ie r tas  cuotas  de  so l i c i tud  para  t ransacc iones  o

cuentas  de  c réd i to  espec i f i cadas) ;  y  cua lqu ie r  cuo ta  de  par t i c ipac ión  cargada (excepto  c ie r tas

cuotas  de  par t i c ipac ión  para  una cuenta  de  ta r je ta  de  c réd i to ) .

Para  escuchar  la  in fo rmac ión  sobre  es tas  pro tecc iones  y  una descr ipc ión  de  sus  ob l igac iones  de

pago,  l lame gra t is  a l  1-866-230-0418  (o  a l  número  Genera l  TDD/TTY que aparece en  e l

Resumen) .

tel:1-866-230-0418
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Renuncia  a  ju ic io  con jurado y  arb i t ra je

Disposic iones
clave

Lea detenidamente  las  s iguientes d isposic iones importantes.  Preste  especia l
atención a  los  s iguientes párrafos:
•  A:  Renuncia  a  ju ic io  con jurado;
•  C:  In t roducción a  la  d isposic ión de arbi t ra je ;
•  C.1:  Derecho a  rechazo;
•  C.6:  Prohib ic ión de ju ic ios ante  t r ibunales y  con jurado;  otras  l imi tac iones a
los derechos legales;  y
•  C.7:  Renuncia  de demandas colect ivas.

A.  Renuncia  a
ju ic io  con
jurado

En la  medida en que lo  permita  la  ley,  usted y  nosotros renunciamos a l  derecho
a ju ic io  con jurado en caso de una demanda der ivada de este  contrato  o
re lac ionada con este .  Esta  renuncia  a  ju ic io  con jurado no afectará  la  c láusula
de arbi t ra je  a  cont inuación ( inc lu ida la  renuncia  a  ju ic io  con jurado contenida
en e l la ) .  Tanto usted como nosotros declaramos que esta  renuncia  se  rea l iza  de
manera consciente  y  voluntar ia .

B.  Aviso y
saneamiento

Antes  de  in te rponer  una demanda o  in ic ia r  un  arb i t ra je  que haga va le r  un  rec lamo

que sur ja  de  es te  Cont ra to  o  es té  re lac ionado con e l  m ismo ( ta l  como se  de f ine  a

cont inuac ión ,  “Rec lamo”) ,  la  par te  que haga va le r  e l  rec lamo ( “Demandante” )  deberá

av isar  por  escr i to  a  la  o t ra  ( “Demandado” )  sobre  e l  Rec lamo ( “Av iso  de  rec lamo” )  y

o torgar le  una opor tun idad razonab le ,  no  in fe r io r  a  30   d ías ,  para  reso lver  e l  Rec lamo

a t ravés de esfuerzos de buena fe  de ambas par tes .  Los Av isos  de  rec lamo

di r ig idos  a  us ted  se  env ia rán  a  la  d i recc ión  que aparece en  nues t ros  reg is t ros  (o

una d i recc ión  ac tua l i zada que nos  haya proporc ionado pos ter io rmente) .  Los  Av isos

de rec lamo d i r ig idos  a  nosot ros  se  env ia rán  a  t ravés  de  cor reo  pos ta l  a  la  d i recc ión

es tab lec ida  para  Av isos  de  Rec lamo que aparece en  e l  Resumen (o  una d i recc ión

ac tua l i zada que proporc ionemos pos ter io rmente) .  Los  Av isos  de  rec lamo que env íe

deben inc lu i r  su  nombre ,  d i recc ión  y  número  de  cuenta ,  y  en  e l los  debe exp l i car  e l

mot ivo  de l  Rec lamo y  la  compensac ión  que so l i c i ta .  So lamente  puede env ia r  un

Av iso  de  rec lamo en su  nombre  y  no  en  nombre  de  un  te rcero .  N ingún te rcero ,

excepto  un  abogado que us ted  haya cont ra tado persona lmente ,  puede env ia r  un

Av iso  de  rec lamo e  su  nombre .  E l  Demandante  debe cooperar  razonab lemente  y

proporc ionar  la  in fo rmac ión  per t inente  que e l  Demandado o t ra  par te  so l i c i te  sobre  e l

Rec lamo.

Cua lqu ie r  es ta tu to  de  l im i tac iones  ap l i cab le  a l  Rec lamo descr i to  en  e l  Av iso  de

rec lamo se  in te r rumpi rá  durante  e l  per íodo en t re  la  fecha en  que se  env ía  por  cor reo

e l  Av iso  de  rec lamo y  e l  venc imien to  de  uno de  los  s igu ien tes  per íodos ,  e l  que sea

poster io r :

a .  60   d ías  después de  rec ib i r  e l  Av iso  de  rec lamo,  o

b .  30   d ías  después de  que e l  Demandante  o  e l  Demandado in fo rme a l  o t ro  que han

cesado los  es fuerzos  de  buena fe  para  reso lver  e l  Rec lamo de manera  in fo rmal .

No se  podrá  in ic ia r  una demanda o  proced imien to  de  arb i t ra je  a  menos que e l

Demandante  haya cumpl ido  con es ta  d ispos ic ión  de  Av iso  y  subsanac ión .  Un t r ibuna l

tendrá  au tor idad para  hacer  cumpl i r  es ta  d ispos ic ión  de  Av iso  y  subsanac ión ,

inc lu ido  e l  poder  de  proh ib i r  la  p resentac ión  o  e l  p rocesamiento  de  arb i t ra jes  s i  no

se ha  cumpl ido  an tes  con d icha d ispos ic ión .  A  menos que lo  p roh íba  la  ley
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ap l icab le ,  e l  Admin is t rador  de  arb i t ra je  no  tendrá  au tor idad para  aceptar  n i

admin is t ra r  n ingún proced imien to  de  arb i t ra je ,  a  menos que e l  Demandante  haya

cumpl ido  con es ta  d ispos ic ión  de  Av iso  y  subsanac ión .

C.  Cláusula  de
arbi t ra je

Lea cuidadosamente  esta  c láusula .  S i  no la  rechaza según lo  establec ido en e l
Párrafo  C.1 ,  Derecho a  rechazo,  a  cont inuación,  será  par te  de este  Contrato  y
tendrá  un impacto considerable  en la  forma que usted o  nosotros resolvamos
los Reclamo que cualquiera  de las  par tes  sostengan en contra  de la  ot ra ,  ahora
o en e l  futuro.

1.  Derecho a

rechazo

Si  no desea que se  apl ique esta  Cláusula  de arbi t ra je  (n i  ot ro  contrato  de
arbi t ra je  previo  entre  usted y  nosotros [“Contrato  de Arbi t ra je  Previo”] ) ,  puede
rechazar lo  a  t ravés del  envío  de un av iso de rechazo por  escr i to  a  nosotros,  e l
cual  debe inc lu i r  su nombre,  d i rección,  número de cuenta  y  una declaración que
indique que usted (ambos,  en caso de inc lu i r  a  más de una persona)  rechaza la
Cláusula  de arbi t ra je  de este  Contrato .  E l  Aviso de rechazo se debe enviar  a  la
di rección establec ida para  Rechazo de arbi t ra je  que aparece en e l  Resumen.  Un
aviso de rechazo solo  es  vá l ido s i  t iene su f i rma personalmente  y  s i  la
rec ib imos dentro  de 30   d ías  corr idos poster iores a  la  fecha en que le
proporcionemos por  pr imera vez  un contrato  de tar je ta  de crédi to  o  un av iso
por  escr i to  en e l  cual  le  of rezcamos e l  derecho a  rechazar  esta  Cláusula  de
arbi t ra je .  Rechazar  esta  Cláusula  de arbi t ra je  no afectará  a  las  demás c láusulas
de este  Contrato  o  su posib i l idad de obtener  crédi to .

2.  Par tes

So lamente  como se  u t i l i za  en  es ta  C láusu la  de  arb i t ra je  (y  no  en  o t ra  secc ión  de

es te  Cont ra to ) ,  los  té rminos  “nosot ros”  y  “nues t ro ”  hacen re fe renc ia  a

e l  emisor  de  su  Tar je ta  seña lado en  e l  Resumen y  sus  sucesores  o  ces ionar ios ,  as í

como a  cua lqu ie r  mat r iz ,  subs id ia r ia  o  f i l i a l  suya,  y  sus  empleados,  func ionar ios  y

d i rec to res  ( las  “Par tes  de l  Banco” ) ;  y

cua lqu ie r  o t ra  persona o  empresa que pres te  serv ic ios  re lac ionados con es te

Cont ra to  s i  us ted  in te rpone un  Rec lamo cont ra  d icha persona o  empresa a l  m ismo

t iempo que in te rpone un  rec lamo cont ra  cua lqu ie r  Par te  de l  Banco.

3 .  Rec lamos

cub ier tos

“Rec lamo”  hace re fe renc ia  a  cua lqu ie r  rec lamo,  conf l i c to  o  cont rovers ia  en t re  us ted  y

nosot ros  que sur ja  o  se  re lac ione de  a lguna fo rma con es te  Cont ra to ,  la  Cuenta  o  la

emis ión  de  una Tar je ta ,  cua lqu ie r  p rograma de recompensas o  cont ra to  o  cuenta

prev ia .  “Rec lamo”  inc luye  aque l los  rec lamos que sur jan  a  par t i r  de  acc iones  u

omis iones  prev ias  a  la  fecha de  la  emis ión  de  cua lqu ie r  Tar je ta  a  su  nombre ,  es to

inc luye  la  pub l i c idad re lac ionada con e l la ,  la  so l i c i tud  o  la  aprobac ión  de  la  Cuenta .

“Rec lamo”  t iene  e l  s ign i f i cado más ampl io  pos ib le  e  inc luye  rec lamos in ic ia les ,

reconvenc iones ,  rec lamos rec íprocos  y  rec lamos de  te rceros .  Inc luye  rec lamos

basados en  cont ra tos ,  agrav ios ,  derechos  de l  consumidor,  f raude y  o t ros  agrav ios

in tenc iona les ,  cons t i tuc iones ,  leyes ,  reg lamentos ,  o rdenanzas ,  derecho

consuetud inar io  y  equ idad ( inc lu ido  cua lqu ie r  rec lamo por  med idas  caute la res

ind iv idua les  o  dec la ra t i vas) .  “Rec lamo”  no  inc luye  d isputas  sobre  la  va l idez ,  la

ap l i cab i l idad ,  la  cober tu ra  o  e l  a lcance de  es ta  C láusu la  de  arb i t ra je  o  cua lqu ie r

par te  de  la  misma ( inc luye ,  s in  l im i tac ión ,  la  p roh ib ic ión  de  proced imien tos

co lec t ivos ,  p roced imien tos  jud ic ia les  p r ivados  o  p roced imien tos  múl t ip les  descr i tos  en

e l  Pár ra fo  C.7 ,  Proh ib ic ión  de  de terminados proced imien tos  (Renunc ia  de  demandas

co lec t ivas) ,  Pár ra fo  C.13 ,  D iv is ib i l idad ,  o  es ta  o rac ión) ;  todos  es tos  rec lamos es tán
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su je tos  a  la  dec is ión  de  un  t r ibuna l  y  no  de  un  árb i t ro .  S in  embargo,  los  rec lamos o

argumentos  que tengan re lac ión  con la  va l idez  o  la  ap l i cab i l idad  de l  Cont ra to  en  su

to ta l idad  imp l ican  la  dec is ión  de  un  árb i t ro  y  no  de  un  t r ibuna l .

4 .  In ic io  de  un

arb i t ra je

Cua lqu ie ra  de  las  par tes  puede so l i c i ta r  un  arb i t ra je  con respec to  a  una

Rec lamac ión ,  inc luso  s i  d icha  par te  ya  in ic ió  una demanda re lac ionada con o t ra

Rec lamac ión .  E l  a rb i t ra je  se  in ic ia  por  med io  de  una so l i c i tud  de  arb i t ra je  que se

env ía  por  escr i to  a  la  o t ra  par te .  Us ted  y  nosot ros  no  e leg i remos arb i t ra r  n ingún

Rec lamo ind iv idua l  que us ted  o  nosot ros  in te rpongamos en  un  t r ibuna l  de  rec lamos

menores  o  en  un  t r ibuna l  equ iva len te  de  su  es tado o  e l  nues t ro .  Es to  s ign i f i ca  que

usted  o  nosot ros  podemos in te rponer  una acc ión  en  un  t r ibuna l  de  rec lamos menores

s in  es tar  su je tos  a  a rb i t ra je .  Además,  s i  se  ha  presentado una demanda de arb i t ra je

dent ro  de  los  l ím i tes  ju r isd icc iona les  de l  t r ibuna l  de  rec lamos menores

cor respond ien te ,  us ted  o  nosot ros  podemos ind icar le  a l  Admin is t rador  de  arb i t ra je

que c ie r re  e l  caso,  dado que la  d ispu ta  se  debe dec id i r  en  un  t r ibuna l  de  rec lamos

menores .  S in  embargo,  s i  un  Rec lamo se  t rans f ie re ,  se  re t i ra  o  se  ape la  de  un

t r ibuna l  de  rec lamos menores  a  o t ro  t r ibuna l ,  o  s i  a lgún Rec lamo presentado en  un

t r ibuna l  de  rec lamos menores  excede e l  l ím i te  de l  t r ibuna l  de  rec lamos menores  o  se

in ten ta  que pase de  ser  un  Rec lamo ind iv idua l  a  un  Rec lamo de grupo u  o t ro

Rec lamo representa t ivo ,  us ted  o  nosot ros  tendremos derecho a  so l i c i ta r  a rb i t ra je .

5 .  Admin is t rador

“Admin is t rador ”  hace re fe renc ia  a  la  Amer ican Arb i t ra t ion  Assoc ia t ion  ( “AAA”) ,  120

Broadway,  21s t  F loor,  New York ,  NY 10271,  www.adr.o rg ;  o  a  Nat iona l  Arb i t ra t ion  and

Media t ion  ( "NAM") ,  122 East  42nd St ree t ,  Su i te  803,  New York ,  NY 10168,  www.nama

dr.com ;  se lecc ionada por  mutuo acuerdo de  las  par tes .  S i  las  par tes  no  pueden

se lecc ionar  un  Admin is t rador  por  consent im ien to  mutuo,  un  t r ibuna l  con  ju r isd icc ión

se lecc ionará  a l  Admin is t rador  conforme a  la  Secc ión   5  de  la  Ley  Federa l  de

Arb i t ra je ,  9  U.S.C.  §§  1-16  ( "FAA") .  E l  Admin is t rador  nombrará  a l  á rb i t ro  de

conformidad con sus  normat ivas .  S in  embargo,  e l  á rb i t ro  debe ser  un  ex juez ,  un  juez

jub i lado o  un  abogado con por  lo  menos 10   años  de  exper ienc ia .  S in  per ju ic io  de

n ingún tex to  en  es ta  d ispos ic ión  de  Arb i t ra je  que ind ique lo  cont ra r io ,  n ingún

Admin is t rador  que tenga una po l í t i ca  fo rmal  o  in fo rmal  que no  sea coherente  con la

Exenc ión  de  acc iones  de  c lase  podrá  admin is t ra r  e l  a rb i t ra je  s in  e l  consent im ien to

de todas  las  par tes  de l  a rb i t ra je .

6 .  Proh ib ic ión  de

ju ic ios  an te

t r ibuna les  y  con

ju rado;  o t ras

l im i tac iones  a  los

derechos  lega les :

Si  usted o  nosotros decid imos arbi t rar  un Reclamo,  no tendrá  e l  derecho a
cont inuar  d icho Reclamo en un t r ibunal  u  obtener  su resolución por  medio de
un jurado.  Además,  su capacidad para  obtener  información por  par te  de
nosotros es  más l imi tada en un arbi t ra je  que en una demanda.  Es posib le  que
otros de los  derechos a  su d isposic ión en caso de acudir  a  un t r ibunal  no lo
estén durante  un arbi t ra je .

7.  Proh ib ic ión  de

determinados

proced imien tos

(Renunc ia  de

demandas

co lec t ivas)

Si  usted o  nosotros e legimos arbi t rar  un Reclamo:
ni  usted n i  nosotros par t ic iparemos en una demanda colect iva  en t r ibunales o
en un arbi t ra je  colect ivo,  ya  sea como demandante ,  demandado o par te  de la
demanda;
ni  usted n i  nosotros actuaremos como apoderados genera les  en e l  t r ibunal  o  en
el  arb i t ra je ;
a  fa l ta  de l  consent imiento por  escr i to  de todas las  par tes ,  Los Reclamos que
usted presente  o  que se  presenten en su contra  no se  unirán n i  consol idarán

https://www.adr.org/
https://www.namadr.com/
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con Reclamos presentados por  un tercero o  en contra  de este;  y
e l  árb i t ro  no tendrá  e l  poder  o  la  autor idad para  l levar  a  cabo un arbi t ra je
colect ivo,  un arbi t ra je  judic ia l  pr ivado o  un otro  arb i t ra je  representat ivo.

8.  Ub icac ión  y

cos tos

Cua lqu ie r  aud ienc ia  de  arb i t ra je  a  la  que as is ta  debe rea l i zarse  en  una ub icac ión

razonab lemente  conven ien te  para  us ted .  Las  par tes  deberán pagar  los  honorar ios  de

presentac ión ,  admin is t ra t i vos  y  de  los  á rb i t ros  según las  reg las  de l  Admin is t rador  y

la  ley  ap l i cab le .  S in  embargo,  s i  rec ib imos una so l i c i tud  por  escr i to  f i rmada

persona lmente  por  us ted  en  la  que se  ind ique que no  puede pagar  su  par te  de

d ichos  honorar ios ,  nosot ros  los  pagaremos por  us ted .  Las  par tes  también  deberán

asumi r  los  honorar ios  y  gas tos  de  sus  prop ios  abogados,  exper tos  y  tes t igos ,  a

menos que la  ley  ap l i cab le ,  es te  Acuerdo o  las  normas de l  Admin is t rador  ex i jan  lo

cont ra r io .  S iempre  y  cuando la  ley  ap l i cab le  permi ta  d icha ad jud icac ión ,  e l  á rb i t ro

también  podrá  as ignar  compensac ión ,  gas tos  y  honorar ios  admin is t ra t i vos  (que

inc luyen honorar ios  de  presentac ión  y  aud ienc ia )  a  cua lqu ie r  par te  s i  de termina  que

e l  rec lamo o  cont ra r rec lamo de la  par te  se  presentó  con f ines  de  acoso o  que

carece obv iamente  de  va lo r  lega l .

9 .  Ley  ap l i cab le

Esta  C láusu la  de  arb i t ra je  conc ie rne  a l  comerc io  in te res ta ta l  y  se  r ige  por  la  Ley

Federa l  de  Arb i t ra je ,  9  U.S.C.  §§  1-16  ( “FAA”) ,  y  no  por  n inguna ley  de  arb i t ra je

es ta ta l .  E l  Árb i t ro  debe ap l i car  la  ley  sus tan t iva  ap l i cab le  en  consonanc ia  con la  FAA

y las  leyes  de  prescr ipc ión  ap l i cab les  as í  como los  rec lamos de  pr iv i leg io

reconoc idos  por  la  ley.  E l  Árb i t ro  puede o torgar  cua lqu ie r  recurso  proporc ionado por

la  ley  sus tan t iva  que se  ap l i car ía  en  un  caso ind iv idua l  s i  la  demanda es tuv ie ra  en

curso  en  un  t r ibuna l  ( inc lu idos ,  a  modo enunc ia t i vo ,  daños  pun i t i vos ,  que se  reg i rán

por  las  Normas cons t i tuc iona les  empleadas por  los  t r ibuna les) .  A  pe t ic ión  opor tuna

de cua lqu ie ra  de  las  par tes ,  e l  Árb i t ro  debe proporc ionar  una breve exp l i cac ión

escr i ta  de  los  mot ivos  de  la  en t rega de l  recurso .

10 .  In te rcambio

de in fo rmac ión

Además de los  derechos  de  las  par tes  a  in te rcambiar  in fo rmac ión  de  conformidad

con las  normas de  arb i t ra je  de l  Admin is t rador,  cua lqu ie ra  de  las  par tes  puede

presentar  una so l i c i tud  por  escr i to  a l  á rb i t ro  para  ampl ia r  e l  a lcance de l  in te rcambio

de in fo rmac ión  normalmente  permi t ido  en  v i r tud  de  las  normas de  arb i t ra je  de l

Admin is t rador.  E l  Árb i t ro  podrá  conceder  o  denegar  d icha  so l i c i tud  a  su  d isc rec ión .

11 .  Resu l tados  y

ape lac iones

Cua lqu ie r  t r ibuna l  competente  podrá  d ic ta r  sen tenc ia  sobre  e l  laudo arb i t ra l .  La

dec is ión  de l  Árb i t ro  es  de f in i t i va  y  v incu lan te ,  sa lvo  cua lqu ie r  derecho de  ape lac ión

que proporc ione la  FAA o  las  normas de l  Admin is t rador.  Cua lqu ie r  fa l lo ,  laudo o

dec is ión  de  un  arb i t ra je  en  re lac ión  con cua lqu ie r  Rec lamo se  ap l i cará  ún icamente  a

ese arb i t ra je .  N ingún fa l lo ,  laudo o  dec is ión  de  cua lqu ie r  o t ro  a rb i t ra je  a fec tará  e l

a rb i t ra je  de  cua lqu ie r  o t ro  Rec lamo

12.  In te rpre tac ión

Esta  C láusu la  de  arb i t ra je  permanecerá  v igente  después de l  pago de  todos  los

montos  adeudados en  v i r tud  de l  p resente  Cont ra to ,  e l  c ie r re  de  la  Cuenta ,  cua lqu ie r

proced imien to  lega l  y  cua lqu ie r  qu iebra  en  la  med ida  en  que sea compat ib le  con la

ley  de  qu iebras  ap l i cab le .  En caso de  conf l i c to  o  incons is tenc ia  en t re  es ta  C láusu la

de arb i t ra je  y  las  normas de  arb i t ra je  ap l i cab les  u  o t ras  d ispos ic iones  de  es te

Cont ra to ,  p reva lecerá  es ta  C láusu la  de  arb i t ra je .  Es ta  C láusu la  de  arb i t ra je  sus t i tuye

a cua lqu ie r  Cont ra to  de  Arb i t ra je  Prev io .

13 .  D iv is ib i l idad
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Si  a lguna par te  de  es ta  C láusu la  de  arb i t ra je  se  cons idera  invá l ida  o  inap l i cab le ,  las

d ispos ic iones  res tan tes  permanecerán en  v igenc ia ,  su je tas  a  dos  excepc iones .  En

pr imer  lugar,  s i  se  de termina que la  Renunc ia  de  demandas co lec t ivas  es  inap l i cab le

y  esa  de terminac ión  no  se  anu la  en  la  ape lac ión ,  la  C láusu la  de  arb i t ra je  será  nu la

en su  to ta l idad .  En segundo lugar,  s i  un  t r ibuna l  de termina  que un  Rec lamo púb l ico

de med idas  caute la res  puede proceder  a  pesar  de  la  Renunc ia  de  demandas

co lec t ivas  y  esa  de terminac ión  no  se  anu la  en  ape lac ión ,  un  t r ibuna l  dec id i rá  sobre

e l  Rec lamo púb l ico  de  med idas  caute la res ,  los  Rec lamos ind iv idua les  se  someterán  a

arb i t ra je  y  las  par tes  so l i c i ta rán  a l  t r ibuna l  que mantenga e l  Rec lamo púb l ico  de

medidas  caute la res  has ta  que los  demás Rec lamos hayan conc lu ido  f ina lmente .

Sus derechos de facturación:  Guarde este  documento para  consul tar lo  en e l  futuro

Este  av iso  le  in fo rma sobre  sus  derechos  y  nues t ras  responsab i l idades  de  conformidad con la  Ley  Fa i r
Cred i t  B i l l i ng  Ac t

Qué debe hacer  s i  encuent ra  un  er ro r  en  su  es tado de  cuenta

Si  c ree  que hay  un  er ro r  en  su  es tado de  cuenta ,  escr íbanos  a  la  d i recc ión  es tab lec ida  para  Er rores
de fac tu rac ión  que aparece e l  Resumen.

Proporc ione la  s igu ien te  in fo rmac ión  en  su  cor respondenc ia :

In fo rmac ión  de  la  Cuenta :  su  nombre  y  número  de  cuenta .

Monto  en  dó la res :  e l  monto  en  dó la res  de l  pos ib le  e r ro r.

Descr ipc ión  de l  p rob lema:  s i  c ree  que hay  un  er ro r  en  su  cuenta ,  descr iba  lo  que cons idera  que

está  incor rec to  y  por  qué p iensa que es  un  er ro r.

Debe comunicarse  con nosot ros :

Dent ro  de  un  p lazo  de  60   d ías  después de  la  apar ic ión  de l  e r ro r  en  su  es tado de  cuenta .

A l  menos 3   d ías  háb i les  an tes  de  que se  programe un pago au tomat izado,  s i  desea de tener  e l

pago por  e l  monto  que c ree  que es  incor rec to .

Debe no t i f i carnos  de  cua lqu ie r  pos ib le  e r ro r  por  escr i to .  Puede l lamarnos ,  pero ,  s i  lo  hace,  no
es taremos ob l igados  a  inves t igar  cua lqu ie r  e r ro r  po tenc ia l  y  es  pos ib le  que deba pagar  e l  monto  en
cues t ión .

Lo que sucederá  después de  que rec ibamos su  cor respondenc ia

Cuando rec ibamos su  cor respondenc ia ,  l levaremos a  cabo dos  acc iones :

1 .  Dent ro  de  30   d ías  a  par t i r  de  la  recepc ión  de  su  cor respondenc ia ,  debemos conf i rmar le  que
rec ib imos su  cor respondenc ia .  También  le  ind icaremos s i  ya  cor reg imos e l  e r ro r.
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2.  Dent ro  de  90   d ías  a  par t i r  de  la  recepc ión  de  su  cor respondenc ia ,  debemos cor reg i r  e l  e r ro r  o
exp l i car le  por  qué c reemos que la  fac tu ra  es  cor rec ta .

Mien t ras  inves t igamos s i  ha  ocur r ido  un  er ro r :

No podemos in ten tar  cobrar le  e l  monto  en  cues t ión  n i  repor ta r lo  como moroso por  d icho  monto .

Es  pos ib le  que e l  cargo  en  cues t ión  permanezca en  su  es tado de  cuenta  y  que rea l i cemos

cargos  por  concepto  de  in te reses  a  d icho monto .

Mien t ras  no  tenga que pagar  e l  monto  en  cues t ión ,  será  responsab le  de l  res to  de  su  sa ldo .

Podemos ap l i car  cont ra  su  l ím i te  de  c réd i to  cua lqu ie r  monto  que se  encuent re  adeudado.

Después de  conc lu i r  nues t ra  inves t igac ión ,  puede ocur r i r  una de  las  s igu ien tes  s i tuac iones :

Si  comet imos un  er ro r :  No tendrá  que pagar  e l  monto  en  cues t ión  n i  los  cargos  por  concepto  de

in te reses  u  o t ros  cargos  re lac ionados con d icho monto .

Si  no  c reemos que se  t ra ta  de  un  er ro r :  Tendrá  que pagar  e l  monto  en  cues t ión  jun to  con los

in te reses  e  cargos  cor respond ien tes .  Le  env ia remos un  es tado de  cuenta  de l  monto  adeudado y

su  fecha de  venc imien to .  S i  no  paga e l  monto  que c reemos que adeuda,  podr íamos dec la rar lo

como moroso.

S i  rec ibe  nues t ra  exp l i cac ión ,  pero  todav ía  c ree  que su  fac tu ra  es  incor rec ta ,  debe escr ib i rnos  dent ro
de 10  d ías  e  ind icarnos  que se  n iega a  pagar.  S i  lo  hace,  no  lo  podemos dec la rar  como moroso s in
también  seña lar  que es tá  cues t ionando su  fac tu ra .  Debemos ind icar le  e l  nombre  de  cua lqu ie r  persona
o en t idad a  la  que hayamos in fo rmado su  es tado de  mora  y,  as imismo,  in fo rmar  a  ta les  o rgan izac iones
sobre  la  reso luc ión  de l  con f l i c to  en t re  las  par tes  invo lucradas .

S i  no  segu imos todas  las  reg las  seña ladas ,  no  debe pagar  los  p r imeros  $50 de l  monto  en  cues t ión ,
inc luso  s i  su  fac tu ra  es  cor rec ta .

Sus derechos  s i  no  es tá  sa t is fecho con sus  compras  con ta r je ta  de  c réd i to

Si  no  es tá  sa t is fecho con los  b ienes  o  serv ic ios  que compró  con su  ta r je ta  de  c réd i to  e  in ten tó
cor reg i r  e l  p rob lema de buena fe  con e l  comerc ian te ,  es  pos ib le  que tenga e l  derecho de  no  pagar  e l
monto  res tan te  adeudado por  la  compra .

Para  hacer  uso  de  es te  derecho,  se  deben cumpl i r  las  s igu ien tes  cond ic iones :

1 .  La  compra  se  debe haber  rea l i zado en  e l  es tado de  res idenc ia  o  dent ro  de  100  mi l las  de  su
d i recc ión  ac tua l ,  y  e l  p rec io  de  la  compra  debe ser  super io r  a  $50.  (Nota :  Es to  no  es  necesar io  s i  la
compra  se  rea l i zó  deb ido  a  un  anunc io  pub l i c i ta r io  que le  env iamos por  cor reo  o  s i  somos prop ie ta r ios
de la  empresa que le  vend ió  los  b ienes  o  serv ic ios) .

2 .  La  compra  se  debe haber  rea l i zado con su  ta r je ta  de  c réd i to .  No ca l i f i can  las  compras  rea l i zadas
con an t ic ipos  en  e fec t ivo  de  un  ca je ro  au tomát ico  o  con un  cheque con acceso a  su  cuenta  de  ta r je ta
de c réd i to .
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3.  La  compra  no  debe es tar  to ta lmente  pagada.

S i  se  cumplen  todos  los  c r i te r ios  an ter io res  y  aún es tá  insa t is fecho con la  compra ,  comuníquese con
nosot ros  por  escr i to  a  la  d i recc ión  es tab lec ida  para  Er rores  de  fac tu rac ión  que aparece en  e l
Resumen.

Durante  la  inves t igac ión ,  se  ap l i can  las  mismas normas menc ionadas an ter io rmente  a l  monto
rec lamado.  Después de  que f ina l i zamos nues t ra  inves t igac ión ,  le  comunicaremos la  dec is ión .  En es te
punto ,  s i  cons ideramos que us ted  debe un  monto  y  no  lo  paga,  es  pos ib le  que lo  dec la remos como
moroso.

Anexo de precios

Tasas de interés y  cargos por
intereses

Tasa de interés anual  (APR)  para
compras 29.99%

Cómo evi tar  pagar  intereses

Su fecha de  pago es  de  por  lo  menos 25  d ías
después de l  c ie r re  de  cada per íodo de
fac turac ión .  No se  le  cobrarán  in te reses  en  las
compras  s i  paga su  sa ldo  comple to  en  la  fecha
de venc imien to  cada mes.  S i  no  lo  hace,  no
vo lverá  a  rec ib i r  un  per íodo de  grac ia  para  las
compras  has ta  que pague e l  sa ldo  en  su
to ta l idad  an tes  de  la  fecha de  venc imien to  por
dos  per íodos  de  fac tu rac ión  consecut ivos .

Cargo de interés mínimo
Si  le  cobran in te reses ,  e l  cargo  no  será  in fe r io r  a
$2.

Cargos

Cargo anual Ninguno

Cargos de penal ización
•  Pago a t rasado
•  Pago devue l to

Hasta  $41
Hasta  $41

Método de cómputo del  sa ldo
Ut i l i zamos un  método l lamado “sa ldo  d ia r io
( inc lu idas  las  t ransacc iones  ac tua les) " .

Si recibió una preaprobación, revise los siguientes detalles de su oferta.
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Puede optar por dejar de recibir ofertas de crédito “preseleccionadas” por
parte de esta empresa y otras si llama gratis al 1-888-567-8688. Consulte
Preselección y aviso de exclusión a continuación para obtener más
información sobre las ofertas preseleccionadas.

PRESELECCIÓN Y AVISO DE EXCLUSIÓNEsta oferta de crédito con “investigación
previa” se basa en la información de su informe crediticio que indica que cumple con
ciertos criterios. Si no cumple con nuestros criterios, no podemos garantizar esta oferta. Si
no desea recibir ofertas de crédito con investigación previa de esta y otras empresas,
llame al número gratuito de agencias de informes de consumidores al 1-888-567-8688 o
escriba a: Experian, PO Box 919, Allen, TX 75013; TransUnion, PO Box 505, Woodlyn, PA
19094; Equifax, PO Box 740123, Atlanta, GA 30374; SageStream, LLC, PO Box 503793,
San Diego, CA 92150; Innovis, PO Box 495, Pittsburgh, PA 15230-0495.

Información importante para los Deudores cubiertos por la Ley de Préstamos para Militares

Para las cuentas nuevas: la ley federal proporciona importantes protecciones a los miembros de las
Fuerzas Armadas y a sus dependientes en relación con las extensiones del crédito al consumidor. En
general, el costo del crédito al consumidor para un miembro de las Fuerzas Armadas y para su
dependiente no puede exceder una tasa de porcentaje anual del 36 %. Esta tasa debe incluir lo
siguiente, según corresponda a la transacción o cuenta del crédito: Los costos asociados con las
primas de seguro de crédito; los cargos por productos auxiliares vendidos en relación con la
transacción de crédito; cualquier cuota de solicitud cargada (con excepción de ciertas cuotas de
solicitud para transacciones o cuentas de crédito especificadas); y cualquier cuota de participación
cargada (excepto ciertas cuotas de participación para una cuenta de tarjeta de crédito).

Si desea conocer esta divulgación sobre la Ley de Préstamos para Militares y las obligaciones de
pago correspondientes, llame al número gratuito al 1-866-230-0418; (TDD/TTY: 1-888-819-1918).

Estoy solicitando Comenity Capital Bank para, y por medio del presente, solicitar, El Dorado Furniture
BLUCard Credit Card account para uso personal, familiar o doméstico. Por el presente, autorizo a
Comenity Capital Bank a investigar mi registro crediticio. La información que proporcioné es
verdadera y precisa. Acepto que pueda obtenerse un informe crediticio para cualquier propósito legal,
incluso aquellos relacionados con el procesamiento de una solicitud o, posteriores a la actualización,
renovación o extensión del crédito. Cuando lo solicite, se me informará si se solicitó un informe
crediticio del consumidor y, de ser así, se me proporcionará el nombre y el domicilio de la agencia de
información de solvencia sobre consumidores que presentó el informe. Acepto regirme por los
términos del El Dorado Furniture BLUCard Credit Card account acuerdo de cuenta. Reconozco que
recibiré un El Dorado Furniture BLUCard Credit Card account acuerdo de cuenta tras la aprobación.
También reconozco que no existe ningún acuerdo entre Comenity Capital Bank y yo hasta el
momento que Comenity Capital Bank aprueba mi solicitud de crédito y acepta el El Dorado Furniture
BLUCard Credit Card account acuerdo de cuenta en su oficina de Utah y que El Dorado Furniture
BLUCard Credit Card account se considera que el acuerdo de cuenta se hace en Utah. BLUCard las
emite y el crédito lo otorga Comenity Capital Bank, Salt Lake City, Utah.

Tenga en cuenta lo siguiente:

Al enviar esta solicitud de crédito, usted acepta lo siguiente con respecto a cierta información
del consumidor sobre usted.

Por el presente, (“nos”) autoriza Comenity Capital Bank a presentar nuestra decisión de emitirle una
cuenta a El Dorado Furniture BLUCard Credit Card account. Por el presente, usted nos autoriza, de

tel:1-888-567-8688
tel:1-888-567-8688
tel:1-866-230-0418
tel:1-888-819-1918
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aprobarse su solicitud, a presentar información relacionada con su cuenta a agencias de información
crediticia, otros acreedores y El Dorado Furniture BLUCard Credit Card account.

Revise su información antes de enviarla. No podemos procesar ningún envío sin un nombre, un
domicilio, una fecha de cumpleaños y un número de seguro social completos y precisos. Al enviar
esta solicitud, usted reconoce haber leído y entendido la tarifa importante, el cargo y otro tipo de
información de costos, y, de aprobarse, acepta regirse por ellos.

Pol í t i ca  de  pr ivac idad f inanc ie ra
http://www.comenity.net/eldoradofurniture/images/privacy.pdf (PDF)

Necesita Adobe Reader para ver archivos PDF. Puede descargarlo gratis en Adobe.

HECHOS ¿QUÉ HACE COMENITY CON SU
INFORMACIÓN PERSONAL?

¿Por qué?

Las empresas  f inanc ie ras  e l igen  cómo compar t i r  su
in fo rmac ión  persona l .  La  ley  federa l  les  o to rga  a  los
consumidores  e l  derecho de  l im i ta r  e l  in te rcambio  de
in fo rmac ión  de  manera  parc ia l ,  pero  no  to ta l .  La  ley  federa l
también  nos  ex ige  que le  in fo rmemos cómo recop i lamos,
compar t imos y  p ro tegemos su  in fo rmac ión  persona l .  Lea
cu idadosamente  es te  av iso  para  que en t ienda cómo lo
hacemos.

¿Qué?

Los t ipos  de  in fo rmac ión  persona l  que recop i lamos y
compar t imos dependen de l  p roduc to  o  serv ic io  que le
o f recemos.  Es ta  in fo rmac ión  puede inc lu i r :  

Número  de  segur idad soc ia l  e  ingresos  
Sa ldos  de  cuenta  e  h is to r ia l  de  t ransacc iones  
H is to r ia l  y  punta jes  de  c réd i to

¿Cómo? Todas las  empresas  f inanc ie ras  deben compar t i r  la
in fo rmac ión  persona l  de  los  c l ien tes  para  l levar  a  cabo sus

http://www.comenity.net/eldoradofurniture/images/privacy.pdf
https://www.adobe.com/
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act iv idades  comerc ia les  co t id ianas .  En la  secc ión  que
aparece a  cont inuac ión ,  enumeramos las  razones por  las
que las  empresas  f inanc ie ras  pueden compar t i r  la
in fo rmac ión  persona l  de  sus  c l ien tes ;  las  razones por  las
que Comeni ty  dec ide  compar t i r la  y  s i  us ted  puede l im i ta r
es ta  d is t r ibuc ión  de  in fo rmac ión .

Motivos por los cuales podemos compartir
su información personal

¿Comenit
y

intercamb
ia

informaci
ón?

¿Puede
limitar el
intercamb

io de
informaci

ón?

A nuestros f ines comercia les  cot id ianos ,  como e l
p rocesamiento  de  sus  t ransacc iones ,  e l
manten imien to  de  sus  cuentas ,  la  respuesta  a
órdenes jud ic ia les  e  inves t igac iones  lega les  o  e l
in fo rme a  agenc ias  de  in fo rmac ión  c red i t i c ia

Sí No

A nuestros f ines de market ing ,  como para  o f recer le
nues t ros  produc tos  y  serv ic ios

Sí No

Para e l  market ing conjunto con otras  empresas
f inancieras

Sí No

A los f ines comercia les  d iar ios  de nuestros
af i l iados ,  in fo rmac ión  sobre  sus  t ransacc iones  y
exper ienc ias

Sí No

A los f ines comercia les  d iar ios  de nuestros
af i l iados ,  in fo rmac ión  sobre  su  so lvenc ia  c red i t i c ia

Sí Sí

Para que nuestras  f i l ia les  puedan comercia l izar
con usted

Sí Sí

Para que las  empresas no f i l ia les  puedan
comercia l izar  con usted

Sí Sí

Para limitar
el Nuest ro  menú le  ind icará  sus  opc iones :  
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intercambio
de

información

Cl ien tes  de  Comeni ty  Bank :  L lame a l  1-800-220-1181
(TDD/TTY:1-800-695-1788)  
C l ien tes  de  Comeni ty  Cap i ta l  Bank :  L lame a l  1-877-
287-5012  (TDD/TTY 1-888-819-1918 )  
C l ien tes  de  Bread Pay:  Env íe  un  cor reo  e lec t rón ico  a
suppor t@breadpayments .com  o  l lame a l  1-844-992-
7323 .

Tenga en cuenta  lo  s iguiente:  

S i  es  un  c l ien te  nuevo,  podemos comenzar  a  compar t i r  su
in fo rmac ión  después de  30   d ías  a  par t i r  de  la  fecha en  que
le  env iamos es te  av iso .  Cuando de je  de  ser  nues t ro
c l ien te ,  segu i remos compar t iendo su  in fo rmac ión  según lo
descr i to  en  es te  av iso .  

No obs tan te ,  puede comunicarse  con nosot ros  en  cua lqu ie r
momento  para  l im i ta r  e l  in te rcambio  de  in fo rmac ión .

¿Tiene
preguntas? L lame a l  1-866-423-1097

Quiénes somos

¿Quién envía
este  av iso?

Este  av iso  de  pr ivac idad lo  p roporc iona la  fami l ia  de
compañías  de  Bread F inanc ia l  Ho ld ings ,  Inc . ,  inc luyendo
Comeni ty  Bank ,  Comeni ty  Cap i ta l  Bank ,  y  Lon Opera t ions
LLC (dba Bread F inanc ia l ) .

Lo que hacemos

¿Cómo protege Para  pro teger  su  in fo rmac ión  persona l  de l  acceso y  uso  no

tel:1-800-220-1181
tel:1-877-287-5012
tel:1-888-819-1918
mailto:support@breadpayments.com
tel:1-844-992-7323
tel:1-866-423-1097
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Comeni ty  mi
información
personal?

autor izado,  u t i l i zamos med idas  de  segur idad que cumplen
con la  ley  federa l .  Es tas  med idas  inc luyen med idas  de
segur idad in fo rmát ica  y  a rch ivos  y  ed i f i c ios  seguros .

¿Cómo recopi la
Comeni ty  mi
información
personal?

Recop i lamos su  in fo rmac ión  persona l ,  por  e jemplo ,  cuando
usted  

abre  una cuenta  o  p roporc iona in fo rmac ión  de  una
cuenta  
nos  proporc iona in fo rmac ión  sobre  sus  ingresos  
u t i l i za  su  ta r je ta  de  c réd i to  o  muest ra  su  l i cenc ia  de
conduc i r  

También  recop i lamos su  in fo rmac ión  persona l  de  o t ras
fuentes ,  como agenc ias  de  in fo rmac ión  c red i t i c ia ,  f i l i a les  u
o t ras  empresas .

¿Por  qué no
puedo l imi tar
todo e l
intercambio de
información?

La ley  federa l  le  o to rga  e l  derecho a  l im i ta r  so lo  

la  d ivu lgac ión  de  in fo rmac ión  para  los  f ines
comerc ia les  d ia r ios  de  nues t ros  a f i l i ados  sobre  su
so lvenc ia  c red i t i c ia  
e l  hecho de  que las  f i l i a les  puedan u t i l i za r  su
in fo rmac ión  para  comerc ia l i zar  con us ted  
e l  in te rcambio  de  in fo rmac ión  para  que las  empresas
no f i l i a les  puedan comerc ia l i zar  con us ted  

Las  leyes  es ta ta les  y  c ie r tas  empresas  pueden br indar le
derechos  ad ic iona les  para  l im i ta r  e l  in te rcambio  de
in fo rmac ión .  Para  ob tener  más in fo rmac ión  sobre  sus
derechos  según la  ley  es ta ta l ,  vea  los  de ta l les  a
cont inuac ión .

¿Qué pasa
cuando l imi to  e l
intercambio de
información de
una cuenta  de
la  que soy

Sus dec is iones  se  ap l i carán  a  todos  en  su  cuenta .
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t i tu lar  con otra
persona?

Definiciones

Fi l ia les

Empresas  que es tán  re lac ionadas por  la  p rop iedad o  e l
cont ro l  común.  Pueden ser  empresas  f inanc ie ras  y  no
f inanc ie ras .  

Nuest ras  a f i l i adas  inc luyen compañías  con un  nombre
Bread o  Comeni ty,  compañías  f inanc ie ras  como
Comeni ty  Bank ,  Comeni ty  Cap i ta l  Bank  y  Lon
Opera t ions  LLC (dba Bread F inanc ia l ) ;  y  compañías  no
f inanc ie ras  como Bread F inanc ia l  Ho ld ings ,  Inc .  (Antes
“A l l iance Data” ) .

No f i l ia les

Empresas  que no  es tán  re lac ionadas por  la  p rop iedad o  e l
cont ro l  común.  Pueden ser  empresas  f inanc ie ras  y  no
f inanc ie ras .  

Las empresas  que no  son f i l i a les  con las  que
compar t imos pueden inc lu i r  p roveedores  de  serv ic ios
f inanc ie ros ,  minor is tas ,  d is t r ibu idores  d i rec tos ,
pub l ic is tas  y  o rgan izac iones  s in  f ines  de  luc ro .

Market ing
conjunto

Un acuerdo fo rmal  en t re  empresas  f inanc ie ras  no  f i l i a les
que en  con jun to  le  o f recen produc tos  o  serv ic ios
f inanc ie ros .  

Nuest ros  soc ios  de  marke t ing  con jun to  pueden inc lu i r
p res tamis tas  y  empresas  de  seguros .
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Información importante adicional

También cumpl i remos con las  leyes  es ta ta les  más res t r i c t i vas  en  la  med ida  en
que se  ap l iquen;  por  e jemplo ,  Vermont  o  Ca l i fo rn ia .


